UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6 : Mr /KH-TTYT Tan Binh, ngaytSthang 5 ndam 2020
KE HOACH

Thue hi¢n cong tac Caii cach hanh chinh nam 2020

Cén ctr Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 03/03/2020 ctia UBND quéan Tén
Binh vé ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac Cai cach hanh chinh trén dia ban
quan nam 2020.

Thuce hién _Ké hoach 6 07/KH-TTYT ngay 05/02/2020 cta Trung tim Y té
quan vé phat trién kinh té€ - van hoa - x& héi va cham soc stc khoe nhan dan nam
2020.

Trung tam Y té quan xay dung Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- Tiép tuc nang cao chét lugng va hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh tr ong
hoat dong CCHC cua don vi dap ung yéu cau phuc vu viéc xay dung, phat trién
don vi, thuc hién hiéu qua cong tac cham soc stic khoe nhéan dan.

- Thue hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh CCHC gan v4i muyc tiéu nhiém vu cla
nganh y t&; xay dung cong tac hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, dam bao quan
Iy hé théng, thong sudt trén co s phan cong, phan cép hop ly, tang cuong ky
cuong, ky ludt hanh chinh, dam bao hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; sap xep b
méy t6 chire theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, higu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ higu qua viéc “Doi méi phong cach thai do
phuc vu nguoi dan huorng dén su hai long cua ngudi bénh”. Phéan d4u dat 100% Y
kién hai long cua ngudi dan déi véi chét lugng phuc vu ctia vién chire, ngudi lao
dong.

- Thyc hién CCHC mét cach c’[éng bo trén cac linh vuc: céng tac hanh chinh,;
o chirc bd may; xdy dung va néng cao chat lugng doi ngli vién chirc, nguoi lao
dong; t6 chirc quan ly tai chinh cong theo ding ché do.

- P4y manh CCHC gn lién véi thuc hién quy ché dan chu co so, phong
chéng tham nhiing, 1ang phi. Lay viéc cong khai minh bach cic quy dinh cta Nha
nuge va bd tri vién chire, ngudi lao dong du pham chat, nang luc theo yéu cau
cdng viéc; dong thoi don gian héa va kiém soat thi tuc hanh chinh, ing dung
cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly va chuyén mén cia don vi.

- Tang cudng cong tic kiém tra, giam sat dinh ky va dot xudt cong tac
CCHC, viéc thuc hién quy tic tng xu, danh gia sy hai long cia nguoi dan khi
thuc hién va stir dung dich vu kham chira bénh, phong chong dich bénh tai don vi.



- 100% cac van ban, tai liéu giai quyét cong viéc trao déi dugc thuc hién
dudi dang dién ti (trr nhiing van ban mat va nhiing van ban phai trao d6i bang
van ban giay theo quy dinh).

L. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2020

1. Cha dé CCHC nim 2020:

“Ning cao van hoa cong so, van hoa céng vu, ning cao y thirc thai dp
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”.

2. Cac nhiém vu trong tim:
2.1. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC:

- Trién khai cong tac CCHC cua Trung tam 'Y té dén cac don vi truc thude,
qua do de ra cac giai phap cai thién, khac phuc han ché, thiéu sot, khéng dé lap lai
nhiing t6n tai, han ché ctia nam trude do.

- Tang cuong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC tai don vi;, thuc hién
nghiém tic viéc xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach CCHC
nam 2020; phan céng cu thé cac khoa, phong, tram y té thuc hién cong tdac CCHC
theo linh vuc phu trach; thuong xuyén kiém tra, giam sat cong taic CCHC tai cac
don vi; chu trong kiém tra viéc giai quyét thi tuc hd so chuyén mén cho to chirc
va ngudi dan; thuc hién ché do théng tin, bao céo dinh ky cong tac CCHC theo
quy dinh.

- Trién khai giam sat vé tinh than trach nhiém, thai d¢ Gng xir ctuia vién chtrc,
nguoi lao dong trong qua trinh giai quyéet cong viéc va khao sat su hai long cua
nhan dan doi voi vién chic, nguoi lao dong cta don vi.

- Tang cuong trach nhiém Ban giam dbc, lanh dao cac khoa, phong, tram y
té trong viéc lanh dao thuc hién céng tic CCHC nhét 1a viée thuc hién cac thu tuc
hanh chinh, hé so chuyén mén. Xu ly nghiém cac khoa, phong va tram y té dat ra
cac quy dinh trdi phdp luat, trai quy ché chuyén mén, khéng dung thim quyén,
gdy kho khan, phién ha cho t6 chuic va cong dan.

- Chu dong phat huy, phat hién nhiing m6 hinh, giai phap sang tao trong
CCHC dé nhan 1011g bang nh1eu hinh thtrc nhu khao sat, phat dong cac dot thi dua
cao diém, tham gia Hoi thi vé CCHC do quén phét dong.

- Py manh cong tac gidm st, thuong xuyén thu thap y kién ctia ngudi dan,
de ra cac giai phap CCHC cting nhu kip thoi phat hién, xt ly nghiém céac hanh vi
nhiing nhiéu, gdy kho khan ciia CBVC trong thi hanh cong vu.

- Chi dao xay dung ké hoach ning cao chét luong ngudn nhan luc, co sé ha
tang, cong nghé thong tin. Tiép tuc thuc hién hiéu qua hé thong quan ly cong tac
CCHC thanh pho tai Trung tam Y té quan.

- Xay dung cu thé chuong trinh dao tao, tap huén nguén nhan luc trong do

cht trong nhéan lyc lam viée trong cong tac CCHC, quan ly dy du cac 16p boi
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dudng, cap nhat 1<1en thiic, nang cao trinh dg, nang lyc cho doi ngli [am cong tac
CCHC do quéan t6 chure.

2.2. Cii cach thé ché:

- Nang cao hiéu qua cong tac xdy dung va ban hanh van ban thudc tham
quyén ctia Trung tdm Y té quén, dam béao su can thiét, tinh hop 19, horp phap khi
ban hanh. Cht trong viée danh gia két qua thuc hién CCHC gan voi thuc hién
nhiém vu chuyén mon ctua don vi.

- Thuc hién ra soat, kién nghi, gép ¥ nhim kip thoi kién nghi stra doi, bd
sung, thay thé, bii bo cac tht tuc hanh chinh khéng phti hop, thiéu dong bo.

- Thuong xuyén kiém tra quy trinh ban hanh van ban va cac q uyét dinh
hanh chinh ctia Trung tdm Y té quan nhdm dam bao viéc ban hanh dung quy dinh.

- Cling ¢6 quy ché phéi hop quén ly chét ché gitia cac khoa, phong va tram y
té dé nang cao chét luorng cham soc suc khoe nhan dén.

- T6 chie thue hién c6 hiéu qua viéc tuyén truyén phé bién céc van ban quy
pham phap luat va cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phdap luét tai don vi.

2.3. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau, co quan dau moi tiép nhin ho so
trinh lién thong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngdy 07/08/2017 cta Chinh phii vé stra dbi, bd sung mot sb didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh,

- Pay manh thuc hién don gian héa tht tuc hanh chinh, dam bao thyc hién
¢6 hiéu qua, chit luong; Thuong xuyén cdp nhat thong tin va thyc hién niém yét
cong khai, minh bach, huéng dan rd rang bang nhieu hinh thirc vé quy trinh, thu
tuc hanh chinh, thanh phéan hé so, céc loai bidu mau, thoi gian glal quy€t, muc phi
va 1¢ phiy té theo quy dinh; Cong khai, minh bach két qua giai quyet ho so, thu
tuc hd so chuyén mén, viéc cung cap cic hoat dong va dich vu y té cho to chirc va
cong dan.

- Tlep tuc trién khai dong bg, nang cao chét lugng, thuc hién c6 hiéu qua dé
giai quyét cong viée cho t6 chuc va cong dan; xac dinh rd thAm quyén, trach
nhiém ctia ting khoa, phong, tram vy té.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Xt
Iy nghiém minh céc truong hop vi pham.

2.4. Cai cach t6 chirc by may:

- Tham muu va t6 chue thuc hién tdt, ding yéu cau viée td chuc lai don vi
khi dé an ““T6 chuc lai Trung tam Y té quan Tan Binh tryc thudc Uy ban nhén

dan quan Tan Binh thanh Trung tam Y té quan Téan Binh tryc thuge So Y
> dugce cép tham quyén phé duyét, ban hanh quyét dinh.



- Tiép tuc thue hién hiéu qua co ché chinh séch dic thu vé to chirc b may

theo Nghi quyét sb 54/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cua Quoc hoi vé thi diém co

ché, chinh sach déc thu phat trien Thanh pho Ho Chi Minh; tiép tuc day manh ra

soat, sap xép to chiic bo may; ddy manh cai cach t6 chirc bo may tai don vi truc
thude.

- Day manh thyc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/04/2015 cta Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co céu lai di ngli CBCCVC theo quy dinh.

- Pay manh phén cong pht hop cho cac khoa, phong chuyén mon, xac dinh
rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cu thé cho ting khoa, phong, don vi; tang
cuong kiém tra, glam sat, bao dam lanh dao tép trung thong nhat, dong thoi phat
huy tinh chu dong, sang tao cua cac don vi truc thude, vién chirc, nguoi lao dong
trong tb chic thue hién nhiém vu duge giao.

- Pbi méi phuong thitc hoat dong trong cong tac kham chira bénh, phong
chéng dich bénh; ting cudng dau tu trang thiét bi, co s vat chit dé nang cao chat
lugng phuc vy nhan dan trén linh vyc y té.

2.5. X4y dung va nang cao chit lwgng doi ngii CBVC:

- Tiép tuc thuc hién ddo tao, boi dudng vién chic, nguoi lao dong; doi mai
cong tac dao tao, boi dudng, nghién ctu céc giai phéap khuyén khich vién chuc,
ngudi lao dong chu dong néng cao trinh do; dam bao 100% vién chuc, nguoi lao
dong dap tng cac tiéu chuan vé ngach, chirc danh, chic vu.

- Tang cuong kiém tra, giam sat vige su dung, bé trf vién chic, nguoi lao
dong; dam bao 100% co cAu CBVC theo Dé an vj tri viéc lam dugc phé duyét.

- Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua Quy dinh danh gia, phan loai hang quy theo
hiéu qua cong viéc do1 v6i CBVC nhim dong vién, khuyén khich, phat huy t6i da
tiém nang, kha nang cong hién cia CBVC.

- Trién khai thuc hién Quy dinh vé chinh sach thu hiit bac s§ c6 chuyén mén
gioi vao lam viée tai don vi.

- Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va kiém tra dot xut viée thuce hién
Quy téc Gng xi va thuc thi cong vu tai cdc khoa, phong, 15 tram y té phuong.

2.6. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thuc hién hi€u qua co che chinh sach dic thu vé ngan sich - tai
chinh va str dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quan ting thém
cho CBVC theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14; ting cudng céc bién phap quan ly,
bdi dudng ngudn thu.

- Trién khai va thuc hién cac giai phap, gidm sat viéc thuc hién tu chu, tu
chiu trach nhi¢m ctia cac don vi, danh gia viéc thuc hién co ché tu chu gan véi
murc do hai long cuia nguoi dan va t6 chtre khi st dung dich vu cong.



- Géan cong tic CCHC v6i viée cai cach cac hoat dong quan ly tai san cong,
phong chong tham nhiing, lang phi, thuc hanh tiét kiém. Khic phuc ¢ hiéu qua
cac han ché, thiéu sot da duoc néu ra tr ong nam qua.

- Nghién ctru céac giai phap day manh thanh toan dién tir dé tao tién loi cho
nguoi dan khi thye hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu céng ctia don vi.

- Tung budc mo rong, da dang hda cac loai hinh dich vu y té theo chu truong
xa hoi hoa. Bam bao thuc hién co6 hiéu qua, tiét kiém, tdng thu nhap cho vién
chire, nguoi lao dong.

- Nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai san, kinh phi tr ngén sach nha
nudc; thuc hién dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; Xay dung Quy
ché chi tiéu ndi bs phu hop quy dinh, thuong xuyén ra sodt, stra doi, bd sung phu
hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi. Thuc hién kiém tra, ra soat, ddnh gia tinh
hinh tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

2.7. Hién dai hoéa nén hanh chinh

- Phoi hop trién khai thyc hién D& an Xay dung Thanh phd HS Chi Minh tré
thanh dé thi thong minh va xay dung chinh quyén dién tu tai Thanh pho H6 Chi
Minh trén dia ban quan Tan Binh trén linh vuc y té.

- Tung budc néng cip hoan chinh co s& ha tang cong nghé thong tin; tiép tuc
hoan thién hé thong mang thong tin chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin thong
suot kip thoi tir t1ung tam dén cac khoa, phong va tram y té phuong tién toi két
ndi théng subt véi cac don vi S& Y té, cic Chuong trinh stc khoe, cac don vi
trong quan.

- Trién khai hé thong quan ly khiéu nai, t6 cao khi Uy ban nhan déan thanh
phd ap dung toan thanh pho dam bao minh bach, céng khai dén nguoi dan va to
chiic; két ndi thong tin vé khiéu nai, té céo gifta céc co quan, don vi.

- Tlep tuc thuc hién truc lién thong két ndi phan mém quan ly van ban, chi
dao diéu hanh cua thanh phd; nghién ctu, cap nhét bé sung chic ning trén hé
théng phan mém Quan ly van ban, Ho so cong viéc dam bao dap ung yéu cau
cdng tac vé viéc gii, nhan vin ban dién tir gitia cac co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc.

- Tiép tuc thuc hién xu ly 100% vén ban dén va di trén moi truong mang
trong toan don vi. Nang cao ty I¢ vién chirc la 1anh dao st dung hop thu dién tir
(email) trong quan ly va thuc thi cong vu.

- Pay manh viéc stir dung chir ky sd, ching thue dién ttr, phong hop khong

gidy. Nghién ctru céc giai phap bao mat thong tin dién tir va xay dung quy dinh vé
chia sé, str dung thong tin.

- Tiép tuc dau tu ning cap, sua chira try so lam viée cua cac khoa phong, 15
TYT phuong thuge Trung tim Y té theo huéng hién dai hoa. TS chie tiép nhan



cOng trinh tru s& maoi cua TTYT quén, trang bi day dt phuong tién lam viéc, trang
thiét bi chuyén mon dua vao st dung c6 hiéu qua.

2.8. Khio sat, dinh gid sw hai 1ong ciia ngudi dén, to chirc

- Pay manh viéc thu thap, khao sat, danh gia su hai long cua nguoi dan khi
thuc hién va st dung dich vu kham chita bénh, phong chbng dich bénh va cong
khai ket qua danh gia khao sat tai Trang thong tin dién tir ctia don vi. C6 giai phap

khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia sy hai long, phan ddu dam bao thuc
hién céc chi tiéu theo yéu cau.

- Thucmg xuyén theo doi dinh ky theo tuan, thang két qua danh gid sy hai
long clia ngudi dan dé kip thoi chin chinh nhiing van dé con han ché.

- Tlep tuc thuc hién giam sat tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, Gmg xu
cua vién chic, ngudi lao dong trong qua trinh giai quyéet cong viéc va khao sat sy
hai long cta nguoi dan giai doan 2018 - 2020.

2.9. Cong tac truyén thong hd trg cong tic CCHC, cii cach thi tuc hanh
chinh

- Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dén céc don vi
khoa, phong, tram y te.

- Duy tri mue CCHC trén Trang théng tin dién tir ctia don vi trong do6 uu tién
gidi thiéu cdc mo hinh, dién hinh hay trong thuc hién CCHC, cac van ban chi dao
vé thuc hién CCHC cutia don vi.

- Tang cuong thuc hién cong tac tuyén truyén Dé an Xay dung Thanh phd

Hb Chi Minh trd thanh dé thi thong minh va xay dung chinh quyén dién tu tai
Thanh phé H6 Chi Minh trén dia ban quén trén linh vuc y te.

III. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN:
1. Phong To chirc - Hanh chinh:

- Néng cao hiéu qua cong tac xdy dung, ban hanh cdc van ban hanh chinh,
kiém tra, ra soat vén ban hanh chinh; Tham muu cac chuong trinh, ké hoach cu
thé v& CCHC, vé cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy tic Gng XU clia
don vi.

- Tham muu cho Ban giam doc cac bién phap ve to chic bd may, xdy dung
co s& vat chat va ning cao chét lugng ddi ngli vién chiic, nguoi lao dong.

- Phoi hop véi cac khoa, phong va tram y té phuong thuong xuyén cép nhat
va niém yét cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tur cua trung tam.

- Tham muu vé dau tu co so vét chat, trang thiét bi van phong dé ting budc
huéng dén xay dung nén hanh chinh hién dai tai don vi.

2. Phong Tai chinh - K& toan:

- Pam bao kinh phi thuc hién néi dung ké hoach nay.
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- Phu trach cai céach tai chinh cong, quan ly tai san cong, xa hoi hoa dich vu
cong.
- Xay dung Quy c hé chi tiéu ndi bo phu hop quy dinh, thuong xuyén ra soat,

stra ddi, bo sung pht hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi. Thuc hién ra soat, danh
gia tinh hinh tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

3. Phong Ké hoach - Nghiép vu:

- Phéi hop véi phong kham da khoa thuc hién khéao sat su hai long cta nguoi
dan khi thuc hién va str dung dich vy kham chita bénh, phong chong dich bénh tai
Trung tam Y t€ va cong khai két qua khao sat tai trang thong tin dién tu cua don
vi.

- Thuong xuyén theo doi dinh ky theo tuan, thang két qua danh gia sy hai
long cua nguoi dan dé kip thoi chan chinh nhiing van dé con han che.

4. Cac khoa, phong, 15 tram Y té:

- Trién khai cac néi dung ké hoach thuc hién chuong trinh CCHC nay va
tinh hinh thuc té cua tung don vi; chi dao thyc hién t6t ndi dung cai cach thu tuc
hanh chinh, cht dong kiém tra va ép dung nhiing hudng dan, nhiing quy dinh, quy
ché vao hoat dong cua khoa, phong, tram y té va tng dung cong ngh¢ thong tin
trong moi hoat dong lién quan.

5. Ban bién tap Trang thong tin dién tir trung tam:

- Duy tri hoat doéng chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC va niém yét
cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua trung tam.

- Phéi hop td chirc phd bién, tuyén tluyen gidi thiéu dua tin, hinh anh cac
hoat déng vé cong tac CCHC ctia Trung tam Y té.

6. T6 Cong nghé thong tin :

- Tham muu ké hoach phat trién céng nghé théng tin nhiing phé‘m mém quan
ly diéu hanh chuyén mon.

- Tham muu xdy dung ké hoach phat trién ing dung phdn mém céng nghé
thong tin (CNTT) phuc vu cong tac CCHC trong toan don vi.

- Chu dong trong trién khai thuc hién cdc tng dung céc phan mém vé tin
hoc. Phoi hop, trién khai, huéng dan, ho tro cac don vi truc thudc trong viéc st
dung CNTT hiéu qua.

7. Ban chap hanh Céng doan co sé, Chi doan thanh nién, Hoi Chir Thap
Do, Hoi Khuyen hoc:

- Tich cuc phéi hop trién khai ké hoach va thuong xuyén van dong doan
vién, hoi vién tham gia thuc hién; Chu dong dua cac ndi dung cu thé vao cac
chuong trinh hoat dong, cac phong trao thi dua hang nam cua hoi, doan thé.



- Tham gia céc hoat dong khao sat su hai long ctia nguoi dén va tham gia
thuc hién hiéu qua cac muc tiéu CCHC nam 2020 cua Trung tam Y té quan Tan
Binh.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 cua
Trung tam Y te quan. Pé nghi lanh dao cac hoi, doan thé, trudng cac khoa, phong
va 15 tram y té phudng nghiém tic t6 chure trién khai thuc hién./,
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